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Un minorista nacional del hogar y jardín necesitaba una solución para contar 
todas las existencias situadas dentro y fuera de las tiendas a escala nacional
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El minorista nacional del hogar y jardín fue fundado en 1979 y es una ventanilla única 
para los productos, la experiencia y la inspiración que los amantes de casa necesitan 
para arreglar, mejorar o transformar sus hogares y jardines. Tiene 151 tiendas y 15 
tiendas de baño independientes que emplean a más de 5,600 personas en el Reino 
Unido e Irlanda. 

	 REQUERIMIENTO

El minorista nacional del hogar y jardín necesitaba una solución para contar todas las 
existencias de las tiendas a escala nacional, por lo que requirió que RGIS proporcionara 
lo siguiente:
•	 Inventario de material interior y exterior de pared a pared, que incluye:

•	 Plantas y otros elementos del exterior
•	 Existencias almacenadas de alto nivel dentro de la tienda
•	 Stock de bodega

•	 El cliente predefinió ciertas áreas que deben tener un alto nivel de controles 
completados como baterías, herramientas eléctricas, cerraduras de puertas, alarmas 
de seguridad, interruptores y stock de alto valor en la bodega

•	 Verificar e informar variaciones
•	 Cumplir con todas las reglas, regulaciones y expectativas de salud y seguridad del sitio

	 SOLUCIÓN

El minorista nacional del hogar y jardín se asoció con RGIS para completar el proyecto 
de conteo nacional de existencias y proporcionó lo siguiente:
•	 Se programaron 20 auditores de RGIS experimentados por tienda
•	 Conteo planificado de jardines al aire libre durante el día
•	 Verificación de los procesos usando tabletas en áreas de alto enfoque como 

cerraduras y pintura, así como en stock de menor valor pero de grandes cantidades 
como los tornillos

	RESULTADOS

El minorista nacional del hogar y jardín obtuvo los siguientes resultados al asociarse 
con RGIS para el proyecto de conteo de existencias a nivel nacional para interiores 
y exteriores:
•	 Un total de 130,000 unidades contadas en promedio, por tienda
•	 Informe de variación completado
•	 Informes precisos enviados al cliente en el formato solicitado

Al asociarse con RGIS, 
el minorista nacional del 
hogar y jardín logró que 
las existencias interiores 

y exteriores se contaran e 
informaran con precisión, 
desde pequeños tornillos 

hasta artículos de gran 
valor, en todas las tiendas
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CONTACTE A RGIS PARA OBTENER LA SOLUCIÓN A SU MEDIDA


