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Un minorista de joyas y accesorios necesitaba un proveedor de 
inventario que pudiera ofrecer el mismo proceso y procedimientos 
para más de 2500 tiendas en todo el mundo
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Uno de los minoristas especializados líderes en el mundo de joyas y accesorios de 
moda dirigidos principalmente a mujeres jóvenes, adolescentes y niños, necesitaba el 
apoyo de RGIS. El minorista opera en 43 países a través de ubicaciones de concesión 
y franquicia operadas por la compañía. 

	 REQUERIMIENTO

El minorista especializado en joyería y accesorios de moda necesitaba un proveedor de 
inventario que pudiera ofrecer el mismo proceso y procedimientos para más de 2500 
tiendas en todo el mundo. El minorista requirió que RGIS proporcionara lo siguiente:
•	 Tener cobertura mundial
•	 Genere informes consistentes en todas las tiendas y todos los países
•	 Precisión mínima del 97%
•	 Realizar comprobaciones aleatorias de precisión en diferentes ubicaciones 
•	 Identificar las 25 ganancias y pérdidas principales

	 SOLUCIÓN

El minorista de joyas y accesorios se asoció con RGIS para completar el conteo de 
inventario global y proporcionó lo siguiente:
•	 Equipos de auditores RGIS experimentados
•	 Entender los diferentes requerimientos de cada país para garantizar la coherencia 

en los informes
•	 Las tiendas completaron un mínimo del 10% de controles de área aleatorios
•	 El supervisor de RGIS realizó verificaciones al azar en tres ubicaciones de cada auditor
•	 Identificación de las 25 ganancias y pérdidas principales para cada departamento

	RESULTADOS

El minorista de joyería y accesorios, logró lo siguiente al asociarse con RGIS para 
el conteo de inventario global:
•	 El cliente pudo ver las tendencias regionales
•	 Confianza en que todos los procesos y procedimientos fueron consistentes en toda 

la propiedad, en todo el mundo
•	 98% de precisión lograda en todas las tiendas
•	 Información precisa sobre todos los departamentos en todas las ubicaciones

Al asociarse con RGIS, 
el minorista de joyería 
y accesorios descubrió 
que tenía información 
precisa sobre todos 
los departamentos, 

incluidas las 25 pérdidas 
y ganancias principales 

en todas las ubicaciones 
del mundo
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